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GARANTIA LIMITADA DE 20 ANOS 

Esta garantia está limitada às placas estruturais da linha LP 
OSB APA Plus, (o (s) “Produto (s)”), permanentemente 
instalados em estruturas localizadas no Brasil, Chile, 
Argentina, Peru e Colômbia. 

1. COBERTURA DA GARANTÍA 

Esta garantia LP se aplica ao Cliente Final (“Comprador”) dos 
Produtos LP OSB APA Plus e a qualquer outro proprietário de 
um edifício no qual o Produto foi originalmente instalado 
(juntos, o “Proprietário”). LP garante que o produto que possui 
o selo de certificação APA: 

a. Ele atenderá ou excederá o padrão norte-americano PS2, 
no momento da fabricação, e não apresentará nenhum 
dos seguintes defeitos de fabricação: delaminação, 
ranhura, empenamento e vazios de núcleo. A 
delaminação é definida como uma separação visível 
dentro do painel que resulta em uma redução na 
resistência estrutural do painel. Detalhes menores da 
superfície, como flocos soltos ou dobrados, não se 
qualificam como delaminação; 

b. Funcionará adequadamente como painel estrutural no 
tipo de edificação em que foi instalado, por um período 
de 20 anos, desde que o Produto seja instalado de 
acordo com o disposto na ficha técnica geral dos 
produtos LP OSB APA que se encontra em efeito na data 
de instalação, e as instruções específicas de instalação e 
manutenção em vigor, publicadas pela LP.  

A Além disso, a LP garante que o produto que possui proteção 
“Ciflutrina” 

c. Danos estruturais causados por cupins ao longo de um 
período de 20 anos a partir da conclusão da instalação 
do (s) Produto (s). LP entregará ao proprietário as 
compensações descritas na Seção 4, desde que: 

i O (s) produto (s) foram armazenados, manuseados, 
instalados, acabados e mantidos de acordo com as 
instruções de aplicação, conclusão e manutenção 
fornecidas pela LP e de acordo com todos os códigos 
de construção aplicáveis encontrados no momento 
da aplicação. 

ii As exclusões na Seção 5 não se aplicam; e  

iii O Proprietário cumpre o disposto no Seção 6 

Se o produto não estiver em conformidade com esta 
garantia limitada, a obrigação da LP é limitada ao custo de 
substituição detalhado na seção 4. 

 

2. EXCLUSÕES DE COBERTURA 

Esta garantia não fornece compensação para: 

a. Danos ao produto causados por: 

i Uso indevido ou manuseio, instalação ou 
manutenção imprópria; 

ii Modificações na estrutura subsequentes à 
instalação original do Produto; 

iii Fenômenos naturais, como tempestades, nevascas, 
furacões, tornados, granizo, terremotos, inundações 
e outros fenômenos graves; 

iv Projeto, aplicação ou construção da estrutura em 
que o produto está instalado; e 

v Transporte, armazenamento ou manuseio do 
Produto antes da instalação; 

b. Produto que não está instalado de acordo com as 
disposições de todos os códigos de construção locais 
aplicáveis e / ou que não está instalado e mantido de 
acordo com as disposições da ficha técnica geral dos 
produtos LP OSB APA que estão em vigor na data de 
instalação, e as instruções específicas de instalação e 
manutenção em vigor, publicadas pela LP. 

c. Mão de obra de qualquer tipo; 

d. Danos produzidos por cupins e / ou microrganismos que 
não comprometem a integridade estrutural do produto 

e. Danos resultantes da falha do proprietário em cumprir os 
requisitos de inspeção e manutenção estabelecidos na 
Seção 6 desta garantia. 

 

3. EXCLUSÃO DE GARANTIAS IMPLÍCITAS; NÃO 
EXISTÊNCIA DE OUTRAS GARANTIAS EXPRESSAS 

Esta garantia é a única garantia aplicável a este produto e exclui 
todas as outras garantias expressas ou implícitas, incluindo 
qualquer garantia implícita de comercialização ou adequação a 
uma finalidade específica, ou qualquer outra garantia decorrente 
de negociação, uso comercial ou publicidade, exceto quando tal as 
garantias surgem de acordo com as leis de garantia de produtos de 
consumo aplicáveis e não podem ser legalmente desautorizadas, 
caso em que tais garantias serão limitadas ao período mais curto 
permitido ou exigido pela lei aplicável. Algumas leis não permitem 
limitações sobre a duração de uma garantia implícita, portanto, as 
limitações acima podem não se aplicar a você. Nenhuma outra 
garantia expressa foi feita ou será feita em nome da LP com relação 
a este produto.  
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4. COMPENSAÇÃO 

Esta seção fornece a única compensação disponível para o 
proprietário da LP por qualquer não conformidade do 
produto. 

Se qualquer não conformidade com esta garantia ou qualquer 
garantia implícita for confirmada, LP, a seu critério, arcará com 
o custo de substituição do Produto não conforme. 

5. EXCLUSÃO DE OUTRAS REMUNERAÇÕES 

Em nenhum caso a LP será responsável por quaisquer danos 
incidentais, especiais, indiretos, múltiplos, punitivos ou 
consequentes resultantes de qualquer defeito no Produto 
fornecido, incluindo, mas não se limitando a, danos à 
propriedade ou lucros cessantes. Algumas leis não permitem 
a exclusão ou limitação de danos incidentais ou 
consequenciais, portanto, a limitação ou exclusão acima pode 
não se aplicar a você. 

6. RESPONSABILIDADE DO PROPRIETÁRIO / 
COMPRADOR 

A conformidade com cada um dos itens definidos abaixo na 
Seção 6 (a) e 6 (b) é uma condição das obrigações da LP sob 
esta garantia, e o não cumprimento de qualquer um desses 
itens anulará quaisquer direitos que o proprietário possa 
ter. 

b. Instalação / Manutenção 

i A instalação do produto deve ser feita de acordo com 
os guias de instalação acima mencionados e 
qualquer trabalho de reparo concluído a tempo. 

ii Cumprimento total das instruções de instalação e 
manutenção estabelecidas na ficha técnica geral 
dos produtos LP OSB APA em vigor na data de 
instalação, e as instruções específicas de instalação 
e manutenção em vigor, publicadas pela LP, em vigor 
na data de instalação. 

iii A estrutura na qual o Produto é usado deve estar em 
conformidade com todos os códigos de construção 
locais aplicáveis. 

iv O produto pode não ter sido usado em uma condição 
de exibição ao ar livre ou em um espaço interno que 
crie um ambiente externo. O Produto não pode estar 
em contato direto com o solo ou ser usado em 
qualquer aplicação que permita o acúmulo de 
condensação ou qualquer outra fonte de umidade 
livre que sujeite o Produto a umectação repetitiva a 
qualquer momento durante o período de garantia, 
exceto a exposição normal à água . clima durante 
atrasos normais de construção, incluindo, mas não 
se limitando a infiltração de água doméstica de 
canos danificados. 

 

c. Reclamo 

i Qualquer proprietário buscando compensação sob 
esta garantia deve notificar a LP por escrito dentro 
de 30 dias da descoberta de uma possível não 
conformidade do produto, e antes de iniciar qualquer 
reparo permanente. O proprietário tem o dever de 
mitigar qualquer dano o mais rápido possível. Este 
aviso por escrito deve incluir a data em que o 
Produto foi instalado, se conhecido, e o nome da 
unidade de produção, encontrado na etiqueta de 
certificação, impresso no lado liso de cada painel. 
Para o efeito, deverá ser preenchido na íntegra o 
respetivo formulário de reclamação, o qual será 
entregue em tempo útil ao cliente que o solicitar. 

ii É responsabilidade do proprietário estabelecer a 
data de instalação e quaisquer outros fatos 
necessários para estabelecer seu direito a 
qualquer compensação sob esta garantia. O 
Proprietário deve manter todos os registros que 
possam demonstrar como e quando o Produto foi 
instalado e mantido, incluindo, mas não se 
limitando a: faturas e recibos de compra, faturas 
do contratado, contratos de serviço e licenças de 
construção.. 

iii Após um aviso razoável, o Proprietário deve permitir 
que os agentes da LP entrem na propriedade e no 
prédio em que o Produto está instalado, para sua 
inspeção. 

Esta garantia oferece direitos legais específicos e você 
também pode ter acesso a outros direitos sob a legislação 
mencionada nas Seções 5 e 6. Em particular, nossos produtos 
têm garantias que não podem ser excluídas sob a lei atual. 
Para mais informações entre em contato: 

Chile, mesa central:  5622 2414 2200  
Argentina:   54 11 2451 4487 
Perú:    51 954 146 277 
Colombia:   57 1 646 6650  
Brasil:    55 11 5225 5200 

Casa matriz LP Latino América:  
Av. Sta. Clara 085, Huechuraba, RM, Chile 

www.lpbrasil.com.br 

 

 

NOTA: A Louisiana - Pacific atualiza e analisa periodicamente as 
informações do produto. Para verificar se esta versão é a atual, 
entre em contato com a central de atendimento em sua área. 
 

 


